
 

CONTACT EN BINDING BIJ DE OU 
 
Studeren aan de Open Universiteit doe je vaak op afstand. Contact krijgen en binding voelen met 
medestudenten en docenten kan hierdoor een extra uitdaging zijn. In een vorige peiling gaven jullie 
aan graag mee te willen denken over het thema contact en binding met medestudenten en 
docenten. 
 
Op dit moment bekijken we hoe we contact en binding beter kunnen faciliteren. Daarom hebben we 
jullie enkele vragen voorgelegd over je behoefte aan contact, de manier waarop je tot nu toe 
contact hebt gezocht en hoe we dit het beste kunnen faciliteren in de toekomst. 
 
In totaal hebben 202 panelleden de vragenlijst volledig ingevuld. 
 

DE  BELANGRIJKSTE RESULTATEN 

Uit de onderstaande figuur blijkt dat 7 op de 10 studenten behoefte hebben aan contact met 
docenten over de cursus die zij volgen. De behoefte aan contact met medestudenten over de 
lesstof in de cursus of over groepsopdrachten is nagenoeg even groot: 68% van de respondenten 
geeft aan hieraan behoefte te hebben. De behoefte aan contact over andere zaken is duidelijk 
minder groot. De figuur laat daarnaast zien dat het aandeel studenten dat geen behoefte heeft aan 
contact relatief klein is (14%).

 

 



 

 

De meerderheid van de studenten die contact met medestudenten zocht, deed dit via opdrachten 
of bijeenkomsten binnen de cursus die zij volgden. Daarnaast zochten 4 op de 10 studenten ook 
contact via andere, informele kanalen, zoals WhatsApp of Discord.  

 

Hoe heb je tot nu toe contact gezocht met medestudenten?  
Via opdrachten of bijeenkomsten in cursussen 59% 
Via informele groepen (bijvoorbeeld via WhatsApp of Discord) 41% 
Via extra curriculaire activiteiten zoals studentendagen of voorlichtingsactiviteiten 21% 
Via social media 6% 
Op een andere manier, namelijk 17% 
Ik heb geen contact gezocht*  19% 

  

De survey bevatte verder een aantal open vragen over de ervaringen met de diverse 
contactmogelijkheden, de rol van contact en binding tijdens de studie en de opzet van een 
eventueel mentorprogramma. Hieronder volgt een beknopte weergave van de antwoorden per 
thema.  

Thema  

Ervaring met de diverse 
contactmogelijkheden 
 

• Vooral na fysiek contact blijkt de drempel lager om online of 
per mail contact te zoeken met medestudenten en docenten. 

• Vooral contact binnen cursussen en via informele groepen 
wordt gewaardeerd.  

• Contact met medestudenten helpt om ervaringen uit te 
wisselen, samen te leren en gemotiveerd te blijven. 

• Het blijkt lastig om langdurig contact op te bouwen vanwege 
verschillen in studietempo. 

De rol van contact en binding 
tijdens de studie 
 

• Voor de meeste studenten speelt contact een 
ondersteunende rol in hun studie, bijvoorbeeld om vragen te 
stellen, ervaringen uit te wisselen en samen te leren.  

• Contact draagt ook bij aan motivatie en verbondenheid 
Mogelijke opzet en vorm van 
een mentorprogramma  

• Veel studenten zien vooral voor beginnende studenten 
meerwaarde in een mentorprogramma, met kleine groepen 
en regelmatige contactmomenten.  

• Een mentorprogramma lijkt het beste te werken als 
deelname vrijwillig is  

• Een dergelijk programma zou naast praktische ondersteuning 
en aandacht voor studievaardigheden ook ruimte moeten 
bieden voor onderling contact en het delen van ervaringen. 

 



 

HOE NU VERDER?   

De informatie uit deze peiling is gedeeld met het team bij Bedrijfskunde dat ideeën gaat uitwerken 
om contact en binding tijdens de studie te stimuleren en beter te faciliteren. Daarnaast gaat dit 
team de mogelijkheden voor een mentorprogramma verkennen en verder uitwerken.  

Een eerste vervolgstap is het voeren van gesprekken met bachelorstudenten. Panelleden die in 
deze peiling hebben aangegeven hierover mee te willen praten, worden hiervoor benaderd.  

 

Kortom: jullie inbreng is waardevol en wordt meegenomen in de verdere stappen.  

Dank aan iedereen die de tijd heeft genomen om de vragenlijst in te vullen en ervaringen en 
ideeën met ons te delen! 
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